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Program MBA Sales Management sa zameriava na
kla¢ové aspekty efektivneho riadenia predaja
a podnikovej obchodnej stratégie. Studenti si osvoja

zakladné aj pokrocilé principy vedenia predajnych timov,

nastavovania predajnych cielov, motivacie ludi

v obchodnych rolach a prace s vykonnostou timu.

D4 oo ,

Studllne moduly Naudia sa identifikovat’ potreby réznych typov klientov,

1. Sales management (¥izeni prodeje) budovat s nimi doveru a vytvarat lojalnu zakaznicku
zakladriu, ktora podporuje stabilny rast organizacie. Dalej

2.Podnikova stratégia obchodu ) ) ) , Lo,
si osvoja techniky cross-sellingu pre nenasilné

3.Predajné zrucnosti a efektivne zvySenie predaja, posilnia svoje prezentatné

4.Cross-selling — ucinné sposoby zrunosti a naufia sa argumentovat zrozumitelne
navyS$ovania predaja v praxi a presvedcivo aj v naroc¢nych situaciach.

5.Riadenie vztahov so zdkaznikmi, Program tiez rozvija schopnost porozumiet zakladom
psycholdgia zakaznika obchodného prava, pochopit procesy logistiky

6. Zaklady obchodného priva a nastavenie internych systémov tak, aby fungovali ako

podpora obchodnému vykonu. Absolvent ziskava
7.Komunikaéné a vyjednavacie techniky

praktické know-how pre riadenie predaja, je pripraveny
8.Psychol6gia emocnej inteligencie viest obchodné timy, optimalizovat’ predajné procesy a
svojimi znalostami vytvarat vyznamny prinos pre

organizaciu aj pre vlastny profesijny rast.
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